نموذج دراسة جدوى مشروع خدمي 

	الملخص التنفيذي
	يهدف هذا المشروع الخدمي إلى إنشاء مركز خدمة متكامل يركز على تلبية احتياجات المجتمع المحلي، من خلال تقديم خدمات متنوعة مثل الرعاية الصحية، الدعم النفسي، والتنمية البشرية، والتوجيه المهني. 

وتُغطي الدراسة عدة أهداف رئيسية هي تقديم خدمات صحية شاملة الفحوصات الطبية، الاستشارات النفسية، وتوفير برامج توجيه مهني لمساعدة الأفراد في تطوير مهاراتهم وخبراتهم والوصول إلى فرص عمل مناسبة، وتعزيز الروابط الاجتماعية والتواصل البناء من خلال تنظيم فعاليات مجتمعية مثل الندوات والمؤتمرات وغيرها.

استندت دراسة الجدوى إلى بعض المصادر وهي مجموعة من الأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت المشاريع الخدمية في هذا الإطار، وكذلك التقارير الحكومية واستطلاعات المواطنين لتقييم الاحتياجات الخدمية اللازمة في موقع المشروع المستهدف. 

ومن خلال دراسة الجدوى ونتائج المصادر المُستند إليها تم التوصل إلى أدلة تُثبت حاجة الجمهور المستهدف لهذا النوع من الخدمات في منطقة (......) مما يُعكس أهمية هذا المشروع الخدمي و إضفاء تحسينات ملموسة في حياة الأفراد والمجتمع ككل.

	وصف الخدمة 

	يركز المشروع على تلبية احتياجات المجتمع في الخدمات الأساسية التالية:- 
·  الفحوصات الطبية الدورية.
· الاستشارات الصحية. 
· استشارات نفسية فردية وجماعية لمساعدة الأفراد على التعامل مع الضغوط النفسية. 
· برامج تدريبية وورش عمل تهدف إلى تطوير المهارات الشخصية والمهنية للأفراد. 
· تنظيم أنشطة ثقافية واجتماعية.

أظهرت الدراسات أن هناك طلبًا متزايدًا على خدمات الرعاية الصحية والدعم النفسي دورات الموارد البشرية، وأظهرت نتائج الاستبيانات الميدانية أن 75% من المشاركين أظهروا رغبتهم في الحصول على خدمات صحية ونفسية شاملة، وكذلك أظهرت البيانات أن نسبة كبيرة من السكان المستهدفين تعاني من نقص في الوصول إلى الخدمات المهنية للحصول على الوظائف المناسبة وخاصة الشباب وحديثي التخرج، مما يعكس الحاجة الملحة لبرامج التوجيه المهني، وبالتالي يحظى المشروع الخدمي بقبول واسع في المنطقة والجمهور المستهدف، مما يعزز من فرص نجاحه وزيادة تأثيره الإيجابي.



	الموقع
	سيتم إنشاء المركز في منطقة (....) حيث أنها منطقة حيوية يسهل الوصول إليها من قبل السكان، وسيتم توفير وسائل نقل مخصصة للأفراد الذين لا يستطيعون التحرك ويحتاجون إلى خدمات رعاية طبية أو عناية نفسية.

	الجانب التقني أو الفني 
	· استخدام برامج أو أنظمة رقمية لإدارة سجلات المرضى، وتسهيل الوصول إلى المعلومات الطبية والاحتفاظ بها لمتابعة تطورات الحالات الصحية.
· إتاحة استخدام تطبيقات إدارة علاقات العملاء crm مثل برنامج دفترة والتي تُمكن المستخدمين من حجز المواعيد والتعرف على الخدمات المتاحة بسهولة. 

	الموارد البشرية والتشغيلية 
	يتطلب تنفيذ المشروع توفير مجموعة من الأدوات الفنية والتقنية لضمان تقديم الخدمات بشكل فعال، مثل:- 

· الأدوات الطبية وتشمل أجهزة قياس الضغط، وأجهزة فحص السكر، وأجهزة توليد الأكسجين، والمضخات الطبية، وضمادات طبية، و مواد الخيوط الجراحية، وغيرها. 
· مواد التدريب التي سيتم تدريسها في ورش العمل. 
· برامج إدارة البيانات الصحية للمرضى والعملاء.
· أنظمة الحجز الإلكتروني لجعل الوصول إلى الخدمات أكثر سهولة.

 العمالة المطلوبة 
· توظيف أطباء وأخصائيين ذوي خبرة في مجالات الرعاية الصحية والدعم النفسي.
· توفير استشاريين نفسيين مؤهلين.
· تعيين مدربين موارد بشرية محترفين لتقديم ورش العمل والبرامج التدريبية.
· إداريين لتنظيم وإدارة العمليات اليومية بالمركز.

	السوق وعوامله 
	 الجمهور المستهدف للاستفادة من الخدمات هم:- 

· الأفراد الذين يعانون من مشكلات صحية طارئة أو أصحاب الأمراض المزمنة ممن يحتاجون إلى متابعة دورية.
· الأفراد الذين يعانون من اضطرابات نفسية. 
·  العائلات التي تبحث عن دعم خدمي شامل لأسرتها لتحسين حياتهم. 

المنافسون الرئيسيون:-
· مراكز الصحة المحلية في المنطقة، التي تقدم خدمات صحية ولكن بأسعار مرتفعة. 
· منظمات المجتمع المدنى التي توفر دعم نفسي مجاني لكنها تعاني من نقص موارد التمويل والموارد اللازمة. 
· مراكز التدريب المهني التي تقدم دورات تدريبية مهنية ولكن بموارد محدودة.  

استراتيجية التسويق
الاستراتيجية التسويقية ستشمل مجموعة من الأساليب للوصول إلى الجمهور المستهدف منها:- 
· استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لنشر معلومات حول الخدمات والبرامج المتاحة. 
· استهداف الإعلانات المدفوعة لجذب الجمهور. 
· إرسال نشرات إخبارية شهرية عبر البريد الإلكتروني و الـ sms تحتوي على معلومات عن الخدمات، ودعوات لحضور الفعاليات.
· استخدام إعلانات الطرق في المناطق الحيوية محطات النقل العام والأسواق للإعلان عن المركز والخدمات المقدمة، والحرص على تقديم هذه عبارات جذابة في هذه اللوحات مثل (ابدأ رحلة الشفاء اليوم، صحة نفسية أفضل، حياة أفضل .. نحن هنا لدعمك، استعد لاستعادة طاقتك الإيجابية، خدماتنا المهنية تدعمك في صنع رحلتك الوظيفية)
· تنظيم فعاليات مجانية لتقديم الاستشارات المجانية لجذب المجتمع وتعريفهم بالخدمات.

	الجدول الزمني
	فيما يلي خطة تقدير الوقت اللازم لإكمال المشروع:- 
· يناير2025 :- تحديد الأهداف وتطوير الخطة التفصيلية.
· فبراير ومارس 2025:- الإعلان عن الوظائف وتوظيف الخبرات المتكافئة مع الخدمات التي يقدمها المركز. 
· أبريل ومايو 2025:- توزيع المهام، وتدريب الموظفين، وتوفير المواد والموارد اللازمة.
· يونيو 2025:- إطلاق المشروع وبدء تقديم الخدمات.

	التوقعات المالية للمشروع

	
الإيرادات المتوقعة:
· تقدير إيرادات من تقديم خدمات الرعاية الصحية والدعم النفسي، وفقًا لدراسات السوق، من المتوقع أن تتراوح الرسوم بين 50-100 ريال سعودي لكل جلسة.
النفقات المتوقعة:
· تكاليف التوظيف
· تكاليف المعدات
· تكاليف التسويق
· النفقات التشغيلية
تقديرات الإيرادات والنفقات خلال 3 سنوات:- 

السنة الأولى:
الإيرادات: 200,000 ريال سعودي.
النفقات: 180,000 ريال سعودي. 
الربح: 20,000 ريال سعودي. 

السنة الثانية:
الإيرادات: 250,000 ريال سعودي.
النفقات: 200,000 ريال سعودي.
الربح: 50,000  ريال سعودي.
السنة الثالثة:
الإيرادات: 300,000 ريال سعودي.
النفقات: 220,000 ريال سعودي.
الربح: 80,000 ريال سعودي. 

	النتائج
	تشير التوقعات المالية إلى أن المشروع الخدمي  لديه إمكانيات ربحية جيدة، خاصة مع وجود طلب متزايد على الخدمات المقدمة، يمكن أن يحقق المشروع نموًا وأرباح مستدامة على المدى الطويل.

	التوصيات

	· بدء التوظيف والتدريب لضمان جاهزية فريق العمل قبل إطلاق الخدمات.
· تأمين التمويل الخارجي من خلال تقديم مقترحات للحكومة والمستثمرين والبنوك للحصول على دعم مالي إضافي.
· إنشاء نظام لمراقبة الأداء المالي والخدمات المقدمة لضمان تحقيق الأهداف المحددة.

	الخطوات القادمة 
	· تنفيذ عملية التوظيف والتدريب خلال الأشهر القليلة القادمة.
· إطلاق الحملة التسويقية قبل موعد بدء تقديم الخدمات.
· بدء تقديم الخدمات خلال 6 أشهر من الآن، مع تقييم الأداء بشكل دوري لضمان الاستدامة والنجاح المستمر.



