نموذج خطة تسويق جاهزة لمطعم
المقدمة
تسعى المطاعم دائمًا إلى جذب أكبر عدد من العملاء وزيادة ولائهم، خاصة في ظل المنافسة الكبيرة في قطاع الأغذية والمشروبات. لذلك تُعتبر الخطة التسويقية أداة أساسية تساعد على تحديد الجمهور المستهدف، اختيار القنوات المناسبة للتواصل، وإطلاق حملات ترويجية تحقق أعلى عائد ممكن على الاستثمار.

الأهداف
· زيادة المبيعات بنسبة 30% خلال أول 6 أشهر.

· رفع الوعي بالعلامة التجارية محليًا.

· جذب عملاء جدد بشكل مستمر عبر العروض والحملات.

· تعزيز الولاء من خلال برامج خاصة للعملاء الدائمين.

الجمهور المستهدف
· العائلات الباحثة عن مطاعم بجودة عالية وأسعار مناسبة.

· الشباب الذين يفضلون تجربة وجبات جديدة.

· الموظفون والطلاب الراغبون في وجبات سريعة وصحية.

· العملاء المهتمون بخدمات التوصيل للمنازل.

استراتيجيات التسويق
· التسويق عبر السوشيال ميديا: استخدام فيسبوك، إنستجرام، وتيك توك للترويج للوجبات والعروض.

· التسويق بالمحتوى: نشر مقاطع فيديو لطرق إعداد الطعام وصور احترافية للأطباق.

· العروض الترويجية: خصومات خاصة في المناسبات والعطلات.

· التسويق المحلي: توزيع منشورات وكوبونات خصم في المنطقة المحيطة.

· برامج الولاء: تقديم نقاط أو بطاقات خصم للزبائن الدائمين.

الجدول الزمني
· إطلاق حملات ممولة مرتين شهريًا على فيسبوك وإنستجرام.

· تحديث يومي للقصص (Stories) بعروض اليوم.

· مشاركة فيديو جديد عن الأطباق أو الطهاة مرة أسبوعيًا.

· تقديم عرض خاص في نهاية كل شهر لزيادة الحجوزات.

الميزانية
· تخصيص 40% من الميزانية الإعلانية للسوشيال ميديا.

· 30% للعروض والخصومات.

· 20% للتسويق المحلي والمواد المطبوعة.

· 10% لإدارة المحتوى والتصوير الاحترافي.

التقييم والمتابعة
· قياس معدلات التفاعل على السوشيال ميديا.

· تتبع عدد العملاء الجدد والحجوزات.

· حساب معدل رضا العملاء عبر الاستبيانات.

· مراجعة النتائج شهريًا وتطوير الاستراتيجية بناءً على الأداء.

